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NOTA IMPORTANTE:

Tenga en cuenta que se ha publicado una versién mas reciente de este Estandar (GRI 403: Salud y seguridad en el
trabajo 2018). Se recomienda que aquellas organizaciones que utilicen el GRI 403 por primera vez, utilicen el GRI 403:
Salud y seguridad en el trabajo 2018.

Se recomienda que los usuarios del GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016 comiencen a usar el GRI 403: Salud y
seguridad en el trabajo 2018 cuanto antes. El GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016 puede seguir usandose para
aquellos informes y materiales que se publiquen antes del 31 de diciembre de 2020, inclusive.
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Nota: Este Estdndar se ha actualizado y serd sustituido por el GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018.
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Descripcion del Estandar

Responsabilidad El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estandar.
Si tiene alglin comentario sobre los Estandares GRI, envielos a
standards@globalreporting.org para ser considerados por el GSSB.

Objeto GRI'403: Salud y seguridad en el trabajo establece los requerimientos de notificacion
y campo relativos al tema “salud y la seguridad en el trabajo”. Este Estandar pueden utilizarlo
de aplicacion organizaciones de cualquier tamafio, tipo, sector o ubicacién geografica que quieran

informar de sus impactos en relacién con este tema.

Referencias Este Estandar se debe usar junto con las versiones mas recientes
normativas de los siguientes documentos.

GRI 101: Fundamentos
GRI 103: Enfoque de Gestion
Glosario de los Estdndares GRI

Los términos cuya definicion figure en el glosario aparecen subrayados en el texto
de este Estandar.

Fecha de entrada Este Estandar entrara en vigor para la elaboracion de informes u otros materiales
en vigor publicados el o después del 1 de julio de 2018. Se recomienda la adopcién anticipada.

Nota: Este documento incluye hipervinculos a otros Estandares. En la mayoria de los navegadores, al utilizar
“ctrl” + clic se abriran enlaces externos en una ventana del navegador nueva. Después de hacer clic en un enlace,
use “alt” + flecha izquierda para volver a la vista anterior.
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Nota: Este Estdndar se ha actualizado y serd sustituido por el GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018.

Introduccion

A. Descripcion general

Este Estandar forma parte del conjunto de Estandares
GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad
(Estandares GRI). Estos Estandares se han disefiado para
que las organizaciones los usen a la hora de notificar sus
impactos en la economia, el medio ambiente y la sociedad.

Los Estandares GRI estan estructurados como un
conjunto de Estandares modulares interrelacionados.
El conjunto completo puede descargarse

de www.globalreporting.org/standards/.

Existen tres Estdndares universales aplicables a cualquier
organizacién que prepare un informe de sostenibilidad:

GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos Generales
GRI 103: Enfoque de Gestién

El GRI 101: Fundamentos es el punto de partida de
uso de los Estandares GRI. Incluye informacién
esencial sobre cémo usar y hacer referencia

a los Estandares.

Figura 1
Descripcion general del conjunto de Estandares GRI
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Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material

La organizacién después selecciona de entre el conjunto
de Estandares GRI tematicos los que utilizara para
presentar informacién sobre sus temas materiales.
Estos Estandares estan organizados en tres series:

200 (temas econdmicos), 300 (temas ambientales)

y 400 (temas sociales).

Cada Estandar tematico incluye contenidos especificos
sobre dicho temay esta disefiado para utilizarse junto con
GRI 103: Enfoque de Gestién, que se usa para presentar
informacién sobre el enfoque de gestion del tema.

El GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo es
un Estandar GRI tematico de la serie 400
(temas sociales).

B. Uso de los Estandares GRIl y elaboracién
de declaraciones

Existen dos enfoques bésicos de uso de los Estandares
GRI. Para cada enfoque de uso de los Estandares, existe
una declaracién correspondiente o declaracién de uso
que las organizaciones estan obligadas a incluir en todos
los materiales publicados.

1. Los Estandares GRI se pueden usar como conjunto para
elaborar informes de sostenibilidad de conformidad
con los Estandares. Hay dos opciones para elaborar
un informe de conformidad (Esencial o Exhaustiva),
segln la cantidad de contenidos incluidos.

Las organizaciones que preparan un informe

de conformidad con los Estandares GRI usan este
Estandar, el GRI 403: Salud y seguridad en el trabgjo,
si este es uno de sus temas materiales.

2. Ciertos Estandares GRI o parte de su contenido
pueden usarse también para aportar contenidos
especificos sin elaborar un informe de conformidad
con los Estandares. Todo aquel material publicado
que use los Estandares GRI de dicho modo debera
incluir una declaracion “con referencia a GRI”.

Consulte la Seccion 3 del GRI 101: Fundamentos
para obtener mas informacién sobre cémo usar
los Estandares GRI y las declaraciones especificas
que las organizaciones estan obligadas a incluir
en todos los materiales publicados.
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Nota: Este Estdndar se ha actualizado y serd sustituido por el GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018.

C. Requerimientos, recomendaciones y directrices
Los Estandares GRI incluyen:

Requerimientos. Se trata de instrucciones obligatorias.
En el texto, los requerimientos aparecen en negrita

y se indican con la palabra “debe”. Los requerimientos

se deben leer en el contexto de las recomendaciones

y directrices. Sin embargo, las organizaciones no estan
obligadas a cumplir las recomendaciones o directrices
para declarar que el informe se ha elaborado

de conformidad con estos Estandares.

Recomendaciones. Se trata de casos en los que se
anima a tomar unas medidas concretas, que no son
obligatorias. En el texto, la palabra “deberia” indica
una recomendacion.

Directrices. En estas secciones, se incluye informacién
sobre antecedentes, explicaciones y ejemplos para ayudar
a las organizaciones a entender mejor los requerimientos.

Las organizaciones estan obligadas a cumplir todos
los requerimientos aplicables para declarar que su
informe se ha elaborado de conformidad con los
Estandares GRI. Consulte el GRI 107: Fundamentos
para obtener mas informacion.

D. Informacién de contexto

En el contexto de los Estandares GRI, la dimensién
social de la sostenibilidad guarda relacién con

los impactos de una organizacion en los sistemas
sociales en los que opera.

El GRI 403 aborda el tema de la salud y la seguridad
en el trabajo.

El derecho a poder disfrutar de un lugar de trabajo
saludable y seguro se reconoce como derecho humano
y se aborda en varios instrumentos internacionales

de referencia.

La salud y la seguridad de los trabajadores pueden verse
afectadas tanto por el trabajo que llevan a cabo como por
el lugar de trabajo en que lo hacen. Por lo tanto, se espera
que las organizaciones se responsabilicen de la salud

y la seguridad en el trabajo de:

*  todos los trabajadores que lleven a cabo trabajo
y se encuentren bajo el control de la organizacion;

*  todos los trabajadores cuyo lugar de trabajo sea
objeto de control por parte de la organizacion,
tanto si dicho trabajo los controla la organizacién
como si no.

@ GRI403: Salud y seguridad en el trabajo 2016

Los principios de salud y seguridad en el trabajo y los
sistemas de gestion de la seguridad incluyen el desarrollo
de politicas, el andlisis y control de riesgos en la salud

y la seguridad, la oferta de formacion y el registro

y la investigacion de incidentes de salud y seguridad.

El tema de la salud y la seguridad en el trabajo abarca
tanto la prevencién de dafios como el fomento

de la salud y del bienestar.

La prevencion de dafios implica el cumplimiento de
estandares estrictos y de las mejores practicas con
respecto a un entorno de trabajo seguro y saludable.
Las mejores practicas implican seguir la jerarquia

de higiene industrial de los controles y el enfoque

de control de peligros y prevencién de riesgos. Las
mejores practicas también incluyen el respeto por las
capacidades y tolerancias de los seres humanos, descritas
por la ergonomiay la toxicologfa. Asimismo, incluyen

la aplicacion de los principios de gestion de la seguridad
de los procesos.

Los impactos en la salud y la seguridad pueden derivar
del uso de equipos, maquinaria, procesos y practicas
que no sean seguros. También pueden derivar del uso
de sustancias peligrosas, como las sustancias quimicas,
fisicas y bioldgicas.

Se debe conciliar el fomento de la salud y el bienestar con
los derechos legitimos de los trabajadores a la privacidad
médica y a limitarse a los verdaderos requerimientos
laborales de una organizacion. Habida cuenta de dichos
limites, el fomento activo de la salud y la seguridad

puede abarcar programas voluntarios en ambitos

como la salud mental, la ergonomia, la forma fisica

o la deshabituacion tabaquica.

Estos conceptos se abordan en instrumentos clave de la
Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico; consulte
las referencias.

Los contenidos de este Estandar pueden aportar
informacion sobre los impactos de una organizacion
en relacion con la salud y seguridad en el trabajo

y cdmo los gestiona.
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Nota: Este Estdndar se ha actualizado y serd sustituido por el GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018.

GRI1403:

Salud y seguridad
en el trabajo

Este Estandar incluye contenidos sobre el enfoque de gestién y contenidos sobre el tema
especifico. Estos figuran en el Estdndar como sigue:

+ Contenido sobre el Enfoque de Gestién (esta seccion hace referencia a GRI 103)

+ Contenido 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad

+ Contenido 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

+ Contenido 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

+ Contenido 403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos

1. Contenido sobre el Enfoque de Gestién

El contenido sobre el enfoque de gestion es una explicacién narrativa de como una organizacién gestiona un tema
material, los impactos relacionados y las expectativas e intereses razonables de los grupos de interés. Cualquier
organizacién que declare que su informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI esté obligada

a informar de su enfoque de gestién para cada tema material, ademds de a aportar contenidos sobre esos temas.

Por lo tanto, este Estandar tematico se ha disefiado para usarse junto con el GRI 103: Enfoque de Gestién para
aportar contenidos exhaustivos sobre los impactos de la organizacién. El GRI 103 especifica cémo se debe
informar del enfoque de gestion y qué datos se debe aportar.

Requerimientos para la presentacién de informacién

1.1 La organizacién informante debe informar de su enfoque de gestioén para la salud y seguridad
en el trabajo utilizando GRI 103: Enfoque de Gestién.

GRI403: Salud y seguridad en el trabajo 2016 @
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Contenido sobre el Enfoque de Gestién
Continuacién
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Directrices

Al notificar el enfoque de gestidn relativo alasaludy la
seguridad en el trabajo, la organizacién informante puede

describir los programas de asistencia sobre enfermedades

graves para:

* trabajadores cuyo trabajo o lugar de trabajo sea
objeto de control por parte de la organizacion,
junto con sus familias;

e miembros de la comunidad.

@ GRI403: Salud y seguridad en el trabajo 2016

En esta descripcién, también se puede indicar si

dichos programas incluyen ensefianza y formacion,
asesoramiento, medidas relacionadas con la prevencion
y el control del riesgo de enfermedades o su tratamiento.
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Contenido

403-1

Nota: Este Estdndar se ha actualizado y serd sustituido por el GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018.

2. Contenidos tematicos

Contenido 403-1

Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-

empresa de salud y seguridad

Requerimientos para la presentacién de informacién

<

de la organizacion.

y seguridad.

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El nivel al que los comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad funcionan dentro

b. El porcentaje de trabajadores cuyo trabajo o lugar de trabajo sea objeto de control por parte
de la organizacién y que estén representados por comités formales trabajador-empresa de salud

Recomendaciones para la presentacion de informacion

21

Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 403-1-b, la organizacién informante deberia explicar

como se ha calculado el porcentaje e indicar cualquier otra suposicién que se haya hecho, asi como el nimero

de trabajadores incluidos en el célculo.

.............................................................................

Directrices

Directrices para el Contenido 403-1

Este contenido versa acerca de los comités formales

de salud y seguridad, que ayudan a controlar, recabar
observaciones y asesorar sobre los programas de
seguridad en el trabajo. Estos comités pueden ocuparse
de una instalacién, de varias instalaciones, de una region,
de un grupo o de una organizacion.

Un comité formal es un comité cuya existencia y funcion
se integran en la estructura organizativa y de autoridad
de una organizacion y que opera de acuerdo con unas
determinadas reglas acordadas por escrito.

Directrices para el Contenido 403-1-b

Este contenido versa acerca de los trabajadores que
llevan a cabo un trabajo objeto de control directo de la
organizacién informante y acerca de los trabajadores que
llevan a cabo un trabajo en un centro objeto de control
por parte de la organizacién, incluso cuando dicho trabajo
no es objeto de control por parte de la organizacién.

De acuerdo con este contenido, las organizaciones estan
obligadas a informar sobre el porcentaje de trabajadores
representados en comités formales trabajador-empresa
de salud y seguridad. No obstante, no estan obligadas

a informar sobre el porcentaje de trabajadores miembros
de estos comités.

............................................................................

Antecedentes

El respeto por los derechos de los trabajadores y su
participacion en la toma de decisiones sobre salud
y seguridad es fundamental. Esto incluye el derecho
de los trabajadores a:

»  conocer plenamente los peligros vinculados con
su trabajo;

* recibir toda la ensefianza y formacion necesarias
para realizar el trabajo con total seguridad;

*  rechazar trabajos que no sean seguros sin temor
arepresalias;

*  participar totalmente en el establecimiento
y la aplicacion de politicas, procedimientos,
investigaciones y evaluaciones de riesgos
de la salud y la seguridad en el trabajo.

Un comité de salud y seguridad con representacion
conjunta puede facilitar una cultura positiva relativa

a la saludy la seguridad. El desarrollo de comités ayuda
aimplicar a los trabajadores en la mejora de la salud y la
seguridad laborales en el lugar de trabajo. La participacién
puede basarse en representantes de salud y seguridad

de los trabajadores que hayan sido elegidos de forma
independiente y a través de miembros de comités
formales trabajador-empresa de salud y seguridad.

Este contenido indica hasta qué punto estan implicados
activamente en la salud y seguridad los trabajadores
cuyo trabajo o lugar de trabajo sea objeto de control
por parte de la organizacién.
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Contenido 403-2

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Requerimientos para la presentaciéon de informacién

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Los tipos de accidentes, la tasa de frecuencia de accidentes (TFA), la tasa de incidencia
de enfermedades profesionales (TIEP), la tasa de dias perdidos (TDP), la tasa de absentismo
laboral (TAL) y las muertes por accidente laboral o enfermedad profesional para todos
los empleados, desglosados por:

i. region;

Contenido < ii. sexo.

403 -2 b. Los tipos de accidentes, la tasa de frecuencia de accidentes (TFA) y las muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional para todos los trabajadores (excluidos los empleados) cuyo

trabajo o lugar de trabajo sea objeto de control por parte de la organizacién, desglosados por:

i. region;
ii. sexo.

c. El sistema de reglas aplicado al registro y la presentacién de informacién de estadisticas
de accidentes.

2.2 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 403-2, la organizacién informante debe:

2.2.1 indicar si los accidentes de pequeia envergadura (nivel de primeros auxilios) estan incluidos
o quedan excluidos de la tasa de frecuencia de accidentes (TFA);

2.2.2 incluir las muertes en la tasa de frecuencia de accidentes (TFA);
2.2.3 calcular los “dias perdidos” e indicar:

2.2.31 si con “dias” se hace referencia a “dias naturales” o a “dias de
trabajo programados”;

2.2.3.2 en qué momento empiezan a contarse los “dias perdidos” (p. e€j., el dia después
del accidente o tres dias después del accidente).

Recomendaciones para la presentaciéon de informacion
2.3 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 403-2, la organizacién informante deberia:

231  informar de la tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP), la tasa de dias perdidos (TDP)
y la tasa de absentismo laboral (TAL) para todos los los trabajadores (excluidos los empleados) cuyo
trabajo o lugar de trabajo sea controlado por la organizacién, desglosadas por:

2.3.1.1 region;
2.3.1.2 Sexo;

232  explicar cémo se ha calculado la informacion del Contenido 403-2-b e indicar cualquier otra
suposicion que se haya hecho, asi como el nimero de trabajadores incluidos en el calculo;

2.3.3  en aquellos casos en los que la legislacién nacional siga el Cédigo de prdcticas sobre registro y notificacion
de accidentes de trabgjo y enfermedades profesionales (Cédigo de prdcticas) de la OIT, indicar ese hecho
y que las practicas siguen la ley;

234  en aquellos casos en los que la legislacion nacional no siga el Cadigo de prdcticas de la OIT, indicar qué
sistema de reglas utiliza y su relacion con el Cédigo de prdcticas.

GRI403: Salud y seguridad en el trabajo 2016
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Contenido 403-2
Continuacion

............................................................................

Directrices

Directrices para el Contenido 403-2

Consulte también las definiciones de “trabajador
ausente” y de “enfermedad profesional” en el Glosario de
los Estdndares GRI.

Directrices para el Contenido 403-2-c

Se espera que las organizaciones identifiquen el sistema
utilizado para llevar el seguimiento e informar de los
incidentes de salud y seguridad, asi como del rendimiento
y para garantizar que dicho sistema abarque todas

los operaciones significativas y ubicaciones geogréficas.
En algunos casos, las organizaciones pueden usar

varios sistemas.

.............................................................................

Directrices para las cldusulas 2.3.3 y 2.3.4

El Cédigo de prdcticas de la OIT se elabord para informar,
registrar y notificar los accidentes en el lugar de trabajo.

Antecedentes

Una baja tasa de accidentes y de absentismo laboral esta
relacionada, por lo general, con tendencias positivas en
la moral y la productividad. Este contenido indica si las
practicas de gestién de salud y seguridad estan dando
lugar a menos incidentes de salud y seguridad en el
trabajo. Evaluar las tendencias y patrones también puede
indicar una posible desigualdad en el lugar de trabajo.
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Contenido 403-3
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
Contenido < . , . . . L, ,
4 0 3 3 a. Si hay algin trabajador cuyo trabajo o lugar de trabajo sea controlado por la organizacién y esté
- implicado en actividades laborales con alta incidencia o alto riesgo de determinadas enfermedades.
Directrices
Antecedentes

Este contenido es especialmente importante para las
organizaciones que trabajan en paises que presentan un
riesgo elevado o una incidencia elevada de enfermedades
contagiosas y para aquellas centradas en profesiones con
una incidencia elevada de determinadas enfermedades.
Prevenir enfermedades graves contribuye con la salud,

la satisfaccién y una tasa baja de rotacién de personal.
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Contenido 403-4

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales

con sindicatos

Requerimientos para la presentacién de informacién

y seguridad en dichos acuerdos.

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Silos acuerdos formales (locales o globales) con sindicatos abarcan la salud y la seguridad.

b. En tal caso, hasta qué punto, expresado a modo de porcentaje, se abordan ciertos temas de salud

...........................................................................

Directrices

Directrices para el Contenido 403-4

Los acuerdos a nivel local suelen abordar temas que
pueden incluir:

*  equipos de proteccion personal;

*  comités conjuntos trabajador-empresa de salud
y seguridad;

* laparticipacién de los representantes de los
trabajadores en inspecciones, auditorias e
investigaciones de accidentes de salud y seguridad;

* formaciony ensefianza;
*  mecanismos de reclamacién;

» derecho arechazar los trabajos que no
sean seguros;

* inspecciones periddicas.

Los acuerdos a nivel global suelen abordar temas que
pueden incluir:

* el cumplimiento de los convenios de la OIT;

» disposiciones o estructuras para
resolver problemas;

*  compromisos con respecto a los niveles
de desempefio buscados o los niveles
de préacticas que se deben aplicar.

..............................................................................

Antecedentes

Los acuerdos formales pueden fomentar la aceptacion
de responsabilidades por ambas partes y el desarrollo de
una cultura positiva de salud y seguridad. Este contenido
indica hasta qué punto estan implicados activamente

los trabajadores en los acuerdos formales trabajador-
empresa que determinan las disposiciones de gestion

de lasaludy la seguridad.
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