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Descripcién del Estandar

Responsabilidad El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estandar.
Sitiene algin comentario sobre los Estandares GRI, envielos a
standards@globalreporting.org para ser considerados por el GSSB.

Objeto GRI 410: Prdcticas en materia de seguridad establece los requerimientos de notificacion
y campo relativos al tema “practicas en materia de seguridad”. Este Estandar pueden utilizarlo
de aplicacién organizaciones de cualquier tamafo, tipo, sector o ubicacion geografica que quieran

informar de sus impactos en relacién con este tema.

Referencias Este Estandar se debe usar junto con las versiones mas recientes
normativas de los siguientes documentos.

GRI 101: Fundamentos
GRI 103: Enfoque de Gestion
Glosario de los Estdndares GRI

Los términos cuya definicion figure en el glosario aparecen subrayados en el texto
de este Estandar.

Fecha de entrada Este Estandar entrara en vigor para la elaboracién de informes u otros materiales
en vigor publicados el o después del 1 de julio de 2018. Se recomienda la adopcion anticipada.

Nota: Este documento incluye hipervinculos a otros Estandares. En la mayoria de los navegadores, al utilizar
“ctrl” + clic se abriran enlaces externos en una ventana del navegador nueva. Después de hacer clic en un enlace,
use “alt” + flecha izquierda para volver a la vista anterior.
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Introduccion

A. Descripcion general

Este Estandar forma parte del conjunto de Estandares
GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad
(Estandares GRI). Estos Estandares se han disefiado para
que las organizaciones los usen a la hora de notificar sus

impactos en la economia, el medio ambiente y la sociedad.

Los Estandares GRI estan estructurados como un
conjunto de Estandares modulares interrelacionados.
El conjunto completo puede descargarse

de www.globalreporting.org/standards/.

Existen tres Estdndares universales aplicables a cualquier
organizacién que prepare un informe de sostenibilidad:

GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos Generales
GRI 103: Enfoque de Gestién

La organizacién después selecciona de entre el conjunto
de Estandares GRI tematicos los que utilizara para
presentar informacién sobre sus temas materiales.
Estos Estandares estan organizados en tres series:

200 (temas econdmicos), 300 (temas ambientales)

y 400 (temas sociales).

Cada Estandar tematico incluye contenidos especificos
sobre dicho temay esta disefiado para utilizarse junto con
GRI 103: Enfoque de Gestién, que se usa para presentar
informacién sobre el enfoque de gestion del tema.

El GRI 410: Prdcticas en materia de seguridad
es un Estandar GRI tematico de la serie 400
(temas sociales).

El GRI 101: Fundamentos es el punto de partida de
uso de los Estandares GRI. Incluye informacién
esencial sobre como usar y hacer referencia

a los Estandares.

Figura 1
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B. Uso de los Estandares GRI y elaboracion
de declaraciones

Existen dos enfoques basicos de uso de los Estandares
GRI. Para cada enfoque de uso de los Estandares, existe
una declaracién correspondiente o declaracién de uso
que las organizaciones estan obligadas a incluir en todos
los materiales publicados.

1. Los Estandares GRI se pueden usar como conjunto para
elaborar informes de sostenibilidad de conformidad
con los Estandares. Hay dos opciones para elaborar
un informe de conformidad (Esencial o Exhaustiva),
seglin la cantidad de contenidos incluidos.

Las organizaciones que elaboren informes

de conformidad con los Estandares GRI deben usar
este Estandar, GRI 410: Prdcticas en materia de seguridad,
si este es uno de sus temas materiales.

2. Ciertos Estandares GRI o parte de su contenido
pueden usarse también para aportar contenidos
especificos sin elaborar un informe de conformidad
con los Estandares. Todo aquel material publicado
que use los Estandares GRI de dicho modo debera
incluir una declaracion “con referencia a GRI”.

Consulte la Seccién 3 del GRI 101: Fundamentos
para obtener mas informacién sobre cémo usar
los Estandares GRI y las declaraciones especificas
que las organizaciones estan obligadas a incluir
en todos los materiales publicados.
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C. Requerimientos, recomendaciones y directrices
Los Estandares GRI incluyen:

Requerimientos. Se trata de instrucciones obligatorias.
En el texto, los requerimientos aparecen en negrita

y se indican con la palabra “debe”. Los requerimientos

se deben leer en el contexto de las recomendaciones

y directrices. Sin embargo, las organizaciones no estan
obligadas a cumplir las recomendaciones o directrices
para declarar que el informe se ha elaborado

de conformidad con estos Estandares.

Recomendaciones. Se trata de casos en los que se
anima a tomar unas medidas concretas, que no son
obligatorias. En el texto, la palabra “deberia” indica
una recomendacion.

Directrices. En estas secciones, se incluye informacién
sobre antecedentes, explicaciones y ejemplos para ayudar
a las organizaciones a entender mejor los requerimientos.

Las organizaciones estan obligadas a cumplir todos los
requerimientos aplicables para declarar que su informe
se ha elaborado de conformidad con los Estandares
GRI. Consulte el GRI 107: Fundamentos para obtener
mds informacién.

D. Informacién de contexto

En el contexto de los Estandares GRI, la dimensién social
de la sostenibilidad guarda relacion con los impactos de
una organizacién en los sistemas sociales en los que opera.

GRI 410 aborda el tema de las practicas en materia de
seguridad. Este se centra en la conducta del personal de
seguridad con respecto a terceros y en un posible riesgo
de uso excesivo de la fuerza u otras infracciones de los
derechos humanos. El personal de seguridad puede
hacer referencia a los empleados de la organizacion
informante o empleados de terceras organizaciones
que proporcionen servicios de seguridad.

El uso de personal de seguridad también puede tener
impactos negativos potenciales en las poblaciones
locales y en el respeto de los derechos humanos y la
ley. Por lo tanto, proporcionar una formacién eficaz en
materia de derechos humanos ayuda a cerciorarse de
que el personal de seguridad sepa cuando debe usar la
fuerza de forma adecuada y como garantizar el respeto
de los derechos humanos.

Los contenidos de este Estandar pueden proporcionar
informacion sobre los impactos de las organizaciones

en cuanto a las practicas en materia de seguridad y sobre
cémo gestionan dichos impactos.
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GRI1410:;
Practicas en materia
de seguridad

Este Estandar incluye contenidos sobre el enfoque de gestion y contenidos sobre el tema
especifico. Estos figuran en el Estdndar como sigue:

+ Contenido sobre el Enfoque de Gestién (esta seccion hace referencia a GRI 103)

+ Contenido 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos
de derechos humanos

1. Contenido sobre el Enfoque de Gestidn

El contenido sobre el enfoque de gestion es una explicacién narrativa de como una organizacién gestiona un tema
material, los impactos relacionados y las expectativas e intereses razonables de los grupos de interés. Cualquier
organizacién que declare que sus informes se han elaborado de conformidad con los Estandares GRI esta obligada
a informar de su enfoque de gestion para cada tema material, ademas de a aportar contenidos sobre esos temas.

Por lo tanto, este Estandar tematico se ha disefiado para usarse junto con el GRI 103: Enfoque de Gestién para
aportar contenidos exhaustivos sobre los impactos de la organizacion. El GRI 103 especifica cdmo se debe
informar del enfoque de gestién y qué datos se debe aportar.

Requerimientos para la presentaciéon de informacién

1.1 La organizacién informante debe informar de su enfoque de gestion para las practicas en materia
de seguridad utilizando el GRI 103: Enfoque de Gestion.
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Contenido

410-1

2. Contenidos tematicos

Contenido 410-1

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos

de derechos humanos

Requerimientos para la presentacién de informacién

<

proporcionen personal de seguridad.

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Porcentaje del personal de seguridad que haya recibido formacién formal en politicas o
procedimientos especificos de derechos humanos de la organizacién y su aplicacién a la seguridad.

b. Silos requerimientos de formacién también son aplicables a terceras organizaciones que

esecscscsesesesecesesscssscsesesesesesssesscsesesesesesesssstssses

Recomendaciones para la presentacion de informacion

eeesesccesesesesssesns

eeesesesesecesecscscsesesesesesecssssscsesesesesesesssssscses

21 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 410-1-a, la organizacion informante deberia:
211 calcular el porcentaje utilizando el nimero total del personal de la seguridad, tanto si son empleados
de la organizacién como empleados de terceras organizaciones;
21.2  indicar si los empleados de terceras organizaciones también estan incluidos en el calculo.
Directrices

Directrices para el Contenido 410-1

La formacion puede hacer referencia a la formacién
dedicada a los derechos humanos o a un médulo sobre
derechos humanos incluido en un programa general

de formacién. La formacion puede abarcar cuestiones
como el uso de la fuerza, el trato inhumano o degradante
o la discriminacion, o identificacién y registro.

Antecedentes

El personal de seguridad puede desempefiar una funcién
esencial al permitir que una organizacién opere de forma
segura y productiva y puede contribuir a la seguridad

de las comunidades y poblaciones locales.

Sin embargo, como se estipula en el Cédigo de
Conducta Internacional para Proveedores de Servicios
de Seguridad Privada, el uso de personal de seguridad
también puede tener impactos negativos potenciales en
las poblaciones locales y en el respeto de los derechos
humanosyy la ley.

De conformidad con la Oficina del Alto Comisionado
de la ONU para los Derechos Humanos, “la educacion
en materia de derechos humanos contribuye de manera
esencial a la prevencion a largo plazo de abusos y
representa una importante inversién en el intento por
conseguir una sociedad justa en la que los derechos
humanos de todas las personas sean valorados

y respetados”.!

Por lo tanto, la formacién en derechos humanos del
personal de seguridad puede ayudar a garantizar una
conducta adecuada con terceros, especialmente en lo
que atafie al uso de la fuerza. Este contenido indica la
proporcién del servicio de seguridad que se supone que
asume las expectativas sobre el cumplimiento de los
derechos humanos en una organizacion. La informacion
proporcionada como parte de este contenido puede
demostrar el grado de implementacién de los sistemas
de gestion relativos a los derechos humanos.

" Oficina del Alto Comisionado de la Organizacién de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH).
URL: http://www.ohchr.org/EN/Issues/Education/Training/Pages/HREducationTrainingIndex.aspx. Acceso: 1 de septiembre de 2016.
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Referencias

Los siguientes documentos han informado del desarrollo de este Estandar y pueden ser Utiles para comprenderlo
y aplicarlo.

Referencias relevantes:

1. Cddigo de Conducta Internacional para Proveedores de Servicios de Seguridad Privada, 2010.
URL: https://icoca.ch/sites/all/themes/icoca/assets/icoc_spanish3.pdf.

2. Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos. URL: http://voluntarylos principios.org/.
Acceso: 1 de septiembre de 2016.
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Language Scientific se ha encargado de la traduccion al Spanish de este
documento, que han revisado los siguientes expertos:
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(CECODES), Colombia, presidente

Jorge Reyes Iturbide, Director, IDEARSE Center for Corporate Sustainability and Responsibility,
Universidad Anahuac, Mexico, Chair of the Peer Review Committee

Laura Pujol Giménez, Director, International Association of Authorised Economic Operator (AEO)
Customs and Logistics, Spain

Paul D. Maidstone, Corporate Director of Environmental Compliance, Corporaciéon Nacional del Cobre
de Chile (CODELCO), Chile

La traduccion se ha hecho con el patrocinio de:

Galicia JPENGHTE  Bvere s

INDITEX ™ SODIMAC.

Los Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad se han desarrollado y redactado en inglés.
Aunque se han hecho todos los esfuerzos posibles por garantizar que la traduccién fuera precisa, el texto en lengua
inglesa es el que debe prevalecer en caso de dudas o discrepancias con respecto a la traduccion. La version mas
reciente de los Estdndares GRI en lengua inglesa y todas las actualizaciones de la version en inglés estan publicadas
en el sitio web de GRI (www.globalreporting.org).
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Responsabilidad legal

Este documento, disefiado para promover la elaboracién de informes de sostenibilidad,
lo ha desarrollado el Global Sustainability Standards Board (GSSB) a través

de un proceso consultivo de mdltiples grupos de interés en el que participaron
representantes de organizaciones y usuarios de informes de todo el mundo. Si bien
la Junta Directiva de GRI y el GSSB fomentan el uso de los Estandares GRI para la
elaboracién de informes de sostenibilidad (Estandares GRI) y de las interpretaciones
de todas las organizaciones, la preparacién y la publicacién de los informes basados
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los producen. Ni la Junta Directiva de GRI, ni el GSSB, ni Stichting Global Reporting
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